
¸êü¯Ö�úÖ �úÖ ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ‡×ŸÖÆüÖÃÖ 
 

1980 �êú ¯ÖÏÖ¸Óü³Ö ŸÖ�ú, ¯Ö×ÆµÖÖë ‹¾ÖÓ ¬ÖËã¸Ö†Öë �úß †¯Ö−Öß •ÖÌºþ¸üŸÖ �êú �ú¸üß²Ö 55% �úÖê ¯Öæ¸üÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ 
³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¸êü»Ö ¯Öæ¸üß ŸÖ¸üÆü ÃÖê †ÖµÖÖŸÖ ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ¸ü ¸üÆüŸÖÖ £ÖÖ … ‘Ö¸êü»Öæ �Ö´ÖŸÖÖ �êú¾Ö»Ö ™üÖ™üÖ »ÖÖêÆüÖ ‹¾ÖÓ ‡Ã¯ÖÖŸÖ �Óú¯Ö−Öß 
(×™üÃ�úÖê) ‹¾ÖÓ ¤ãü�ÖÖÔ¯Öã¸ü ‡Ã¯ÖÖŸÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ (›üß‹ÃÖ¯Öß) ´Öë Æüß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö £Öß … −Ö‹ ×›ü•ÖÌÖ‡−Ö �êú “Ö»Ö Ã™üÖ�ú �êú ×»Ö‹ ¯Ö×ÆüµÖÖë 
†Öî¸ü ¬Öã¸üÖ†Öë �úß ²Ö¤ü»ÖŸÖß •ÖÌºþ¸üŸÖÖë �úÖê ¯Öæ¸üÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ×™üÃ�úÖê �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖ´Ö£ÖÔ −ÖÆüà £ÖÖ †Öî¸ü 
ˆÃÖ−Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ²ÖÓ¤ü �ú¸ü ×¤üµÖÖ £ÖÖ… ›üß‹ÃÖ¯Öß ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¸êü»Ö �úß •ÖÌºþ¸üŸÖÖë �úÖê �úê¾Ö»Ö †ÖÓ×¿Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê Æüß ¯Öæ¸üÖ �ú¸ü ¯ÖÖ 
¸üÆüÖ £ÖÖ …  
 

×¾ÖÀ¾Ö ²ÖÖ•ÖÌÖ¸ü ´Öë ²ÖœÍüŸÖß �úß´ÖŸÖÖë �êú �úÖ¸ü�Ö †ÖµÖÖŸÖ �úÖ �Ö“ÖÔ ²ÖÆãüŸÖ •µÖÖ¤üÖ £ÖÖ … †ÖµÖÖŸÖ �êú ×»Ö‹ ×¾Ö¢Ö �úÖ 
¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö �ú¸ü−ÖÖ, †Ö¯ÖæÙŸÖ �ú¸ü−Öê ´Öë ×¾Ö»ÖÓ²Ö †Öî¸ü ×¾Ö¤êü¿Öß ×¾Ö×−Ö´ÖµÖ �úß ÃÖß×´ÖŸÖ ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ, ‡−Ö ÃÖ²Ö �êú �úÖ¸ü�Ö ¾Öî�Ö−Ö �úÖ 
ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Öî¸ü “Ö»Ö Ã™üÖ�ú †−Öã¸ü�Ö�Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏ×ŸÖ�æú»Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ¯Ö›ÍüŸÖÖ £ÖÖ … ‡−Æüà ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öë, 1970 �êú ¯ÖÏÖ¸Óü³Ö ´Öë, 
¸êü»Ö¾Öê ´ÖÓ¡ÖÖ»ÖµÖ �úÖê †ÖµÖÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ²Ö•ÖÖµÖ “Ö»Ö Ã™üÖ�ú �êú ¯Ö×ÆüµÖÖë †Öî¸ü ¬Öã¸Ö†Öë �êú ×¾Ö×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ‹�ú 
−ÖµÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ‡�úÖ‡Ô Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß •ÖÌºþ¸üŸÖ �úÖ ‹ÆüÃÖÖÃÖ Æãü†Ö … ´Öæ»Ö ˆ§êü¿µÖ µÖÆü £ÖÖ ×�ú ›üß‹ÃÖ¯Öß ‹¾ÖÓ 
¸êü»Ö ¯Ö×ÆüµÖÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ (¸êü¯Ö�úÖ), (¯Öæ¾ÖÔ ¯Ö×ÆüµÖÖ ¾Ö ¬Öã¸üÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ) ¤üÖê−ÖÖë ×´Ö»Ö�ú¸ü ´ÖÖ−Ö�ú ¯Ö×ÆüµÖÖë †Öî¸ü ¬Öã¸Ö†Öë �êú 
³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¸êü»Ö �úß •ÖÌºþ¸üŸÖ �úÖê ¯Öæ¸üß ŸÖ¸üÆü ÃÖê ¯Öæ¸üÖ �ú¸ü ÃÖ�ëú ŸÖÖ×�ú ‡−Ö�êú †ÖµÖÖŸÖ �úÖê ¸üÖê�ú ×¤üµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�êúÓ …  
 

×¾ÖÀ¾Ö ´Öë ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ˆ¯ÖÃ�ú¸üÖë †Öî¸ü −Ö¾Öß−ÖŸÖ´Ö ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß �úÖ ŸÖ£ÖÖ ÃÖÆüµÖÖê�Ö ‹¾ÖÓ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ×¾Ö¤êü¿Öß ×¾Ö×−Ö´ÖµÖ �úß 
ÃÖÓ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†Öë �êú ²ÖÖ¸êü ´Öë ‹�ú ¾µÖÖ¯Ö�ú †¬µÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ … ‡ÃÖ †¬µÖµÖ−Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü, ³ÖÖ.¸êü. −Öê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ 
Ø²Ö¤ãü†Öë ¯Ö¸ü ×−Ö�ÖÔµÖ »ÖêŸÖê Æãü‹, 70 �êú ¤ü¿Ö�ú �êú ´Ö¬µÖ ´Öë ¸êü»Ö ¯Ö×ÆüµÖÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ ¯Ö×¸üµÖÖê•Ö−ÖÖ �úß ¯Ö×¸ü�ú»¯Ö−ÖÖ �úß �Ö‡Ô 
×�ú - 
 

¾ ̄Ö×ÆüµÖÖ ×¾Ö×−Ö´ÖÖÔ�Ö �êú ×»Ö‹ ´ÖîÃÖÃÖÔ ×�ÖÏ×±ú−Ö ¾Æüß»Ö �Óú¯Ö−Öß µÖæ‹ÃÖ‹, «üÖ¸üÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �úÖÃ™ü ¯Ö×ÆüµÖÖ 
¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß �úÖê †¯Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹�ÖÖ … †´Ö¸üß�úß ¸êü»Ö ¸üÖê›ËüÃÖ ´ÖÖ»Ö ¯Ö×¸ü“ÖÖ»Ö−Ö �êú ×»Ö‹ �úÖòÃ™ü ¯Ö×ÆüµÖÖë  
�úÖ ¯ÖÏµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖê Æîü •Ö²Ö×�ú µÖæ¸üÖê¯ÖßµÖ ¸êü»Ö¾Öê ±úÖê•ÖÔ ×�ú‹ �Ö‹ ¯Ö×ÆüµÖÖëê �úÖ ¯ÖÏµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖê Æïü … �úÖòÃ™ü 
¯Ö×ÆüµÖÖ ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß �úÖê †¯Ö−ÖÖ−ÖÖ •µÖÖ¤üÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Öß »Ö�ÖÖ ŒµÖÖë×�ú �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úß ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ †×¬Ö�ú 
ÆüÖêŸÖß Æïü †Öî¸ü ±úÖê•ÖÔ ×�ú‹ �Ö‹ ¯Ö×ÆüµÖê �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö »ÖÖ�ÖŸÖ �ú´Ö ÆüÖêŸÖß Æîü … ¯Ö×ÆüµÖê �êú 
†ÖµÖÖŸÖ ¯Ö¸ü ×¾Ö¤êü¿Öß ×¾Ö×−Ö´ÖµÖ ´Öë ÆüÖê−Öê ¾ÖÖ»Öß �ãú»Ö ²Ö“ÖŸÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¾ÖÂÖÔ 8 �ú¸üÖê›Íü ¹ý¯Ö‹ †−Öã´ÖÖ×−ÖŸÖ �úß �Ö‡Ô…   

 

¾ ¬ÖËã¸Ö†Öë �úÖê ×�ÖÃÖ�úÖ−Öê �êú ×»Ö‹ Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ �ú−¾ÖêµÖ¸ü ¾ÖÖ»ÖÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö−Ö �êú »ÖÖÑ�Ö ±úÖêÚ•Ö�Ö ´Ö¿Öß−Ö 
�êú ²ÖÖ¤ü ŸÖÖ¯ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü ±ú−ÖìÃÖ ¯Ö¸ü ¬ÖËã¸üÖ†Öë �úÖê ±úÖê•ÖÔ ×�úµÖÖ •ÖÖ‹�ÖÖ…  

 

¾ ¬Öã¸üÖ†Öë �úÖ ÃÖÓ“Ö»Ö−Ö �ú¸ü−Öê †Öî¸ü ÃÖÓ³ÖÖ»Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ‹�úß�éúŸÖ ‡Ó•Öß×−ÖµÖ¸üß µÖãŒŸÖ ‹�ú ¯Ö×ÆüµÖÖ ÃÖê™ü 
‹ÃÖê´²Ö»Öß �úÖÓ¯»ÖêŒÃÖ, ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö−Ö �êú ‹Ó›ü ´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö ˆ¯ÖÃ�ú¸ü †Öî¸ü ¯ÖÏÖê±úÖ‡»Ö �úÖê×¯Ö‡Ó�Ö »Öê£Ö µÖãŒŸÖ 
¬Öã¸üÖ ´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ†Öë �úÖ ¯ÖÏÖ¾Ö¬ÖÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ‹�ÖÖ …  

 

¾ ÃÖ−ÖË 1978 ´Öë µÖÖê•Ö−ÖÖ †ÖµÖÖê�Ö −Öê 146 �ú¸üÖê›Íü ¹ý¯Ö‹ �úß »ÖÖ�ÖŸÖ ÃÖê ¸êü»Ö ¯Ö×ÆüµÖÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ ¯Ö×¸üµÖÖê•Ö−ÖÖ 
�úß ´ÖÓ•Öæ¸üß ¤üß … ¾ÖÂÖÔ 1983 �êú ¤üÖî¸üÖ−Ö ¯Ö¸üß�Ö�Ö �êú ŸÖÖî¸ü ¯Ö¸ü ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯ÖÏÖ¸Óü³Ö Æãü†Ö … 15 ×ÃÖŸÖÓ²Ö¸ü 
1984 �úÖê ³ÖÖ¸üŸÖ �êú ŸÖŸ�úÖ»Öß−Ö ¯ÖÏ¬ÖÖ−Ö ´ÖÓ¡Öß, Ã¾Ö�ÖáµÖ ÁÖß´ÖŸÖß ‡Ó×¤ü¸üÖ �ÖÖÓ¬Öß −Öê �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖê 
†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ºþ¯Ö ÃÖê ¯ÖÏÖ¸Óü³Ö ×�úµÖÖ …  

 

‡ÃÖ ŸÖ£µÖ �úÖê ÃÖã¥üœÍü �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ×�ú Æü´Ö ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¸êü»Ö �êú ÃÖ¤üÃµÖ Æïü †Öî¸ü ÃÖ´ÖµÖ �êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö ²Ö¤ü»Ö−Öê 
�úß Æü´ÖÖ¸üß ¾Ö“Ö−Ö²Ö¨üŸÖÖ �úÖê ˆ•ÖÖ�Ö¸ü �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹, �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖ ×¤ü−ÖÖÓ�ú 15 ±ú¸ü¾Ö¸üß 2003 �úÖê ¸êü»Ö ¯Ö×ÆüµÖÖ 
�úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë ¯Öã−Ö: −ÖÖ´Ö�ú¸ü�Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ … −Ö‹ −ÖÖ´Ö �êú ÃÖÖ£Ö �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ −Öê ‹�ú −ÖµÖÖ �úÖ¯ÖÖì¸êü™ü »ÖÖê�ÖÖê ³Öß 
†¯Ö−ÖÖµÖÖ Æîü … 



 
¸êü¯Ö�úÖ � êú ²ÖÖ¸êü ´Öë 

 
¸êü»Ö ¯Ö×ÆüµÖÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ (¯Öæ¾ÖÔ ´Öë ¯Ö×ÆüµÖÖ ¾Ö ¬Öã¸üÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ) ³ÖÖ¸üŸÖ � êú ²Öë�Ö»Öæ¹ý ´Öë ÛÃ£ÖŸÖ Æîü … µÖÆü ‹�ú 

Ã™êü™ü-†Ö±ú-¤ü-†Ö™Ôü  �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ Æîü •ÖÖê ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¸êü»Ö � êú ¯Ö×ÆüµÖÖ, ¬Öã¸üÖ †Öî¸ü ¯Ö×ÆüµÖÖ ÃÖê™üÖë �úß †×¬Ö�úÖÓ¿Ö •ÖÌºþ¸üŸÖÖë 
�úÖê ¯Öæ¸üÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü … ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ �Ö´ÖŸÖÖ �úÖê �Öî¸ü-¸êü»Ö¾Öê �ÖÏÖÆü�úÖë �úß ‘Ö¸êü»Öæ ´ÖÖÓ�ÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ ¾Ö ×−ÖµÖÖÔŸÖ � êú 
×»Ö‹ »ÖÖ³Ö¯ÖÏ¤ü ŸÖ¸üß� êú ÃÖê ¯ÖÏµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü …  
 
 ¸êü¯Ö�úÖ †¯Ö−Öê �ÖÏÖÆü�úÖë �úß †Ö¿ÖÖ†Öë ÃÖê ²ÖœÍü�ú¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê � êú •ÖÌ×¸ü‹ ˆ−ÖÃÖê ÃÖ±ú»Ö ‹¾ÖÓ Ã£ÖÖ‡Ô ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö 
Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖÖÃÖ¸üŸÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü … �ÖÏÖÆü�úÖë �úÖ ¬µÖÖ−Ö †Öî¸ü �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ Æü´ÖÖ¸üÖ ´Öæ»Ö ´ÖÓ¡Ö Æîü … 
�úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖê ´ÖîÃÖÃÖÔ ²Öß¾ÖßŒµÖæ†Ö‡Ô «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�ú‹ �Ö‹ †Ö‡Ô ‹ÃÖ †Öê 9001:2000 †Öî¸ü †Ö‡Ô ‹ÃÖ †Öê -
14001:1994 ´ÖÖ−Ö�úÖë �úÖ ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö−Ö ³Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æîü … −Ö‹ ¯Ö×ÆüµÖÖë †Öî¸ü ¬Öã¸üÖ†Öë � êú ×¾Ö×−Ö´ÖÖÔ�Ö � êú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´Öë 
�úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖê ‹ÃÖÖê×ÃÖµÖê¿Ö−Ö †Öò±ú †´Öê×¸ü�ú−Ö ¸êü»Ö ¸üÖê›ÍüÃÖ (‹ ‹ †Ö¸ü) � êú Œ¾ÖÖ×»Ö×™ü ‹¿Öæ¸êü−ÃÖ ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´Ö � êú †−Öãºþ¯Ö 
ÆüÖê−Öê �úÖ ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö−Ö ³Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æîü …  
 
 ×¯Ö‘Ö»Öß ¬ÖÖŸÖã � êú ¸üÃÖÖµÖ×−Ö�ú ÃÖÛ´´ÖÁÖ�Ö ÃÖê »Öê�ú¸ü †Ó×ŸÖ´Ö ×−Ö¸üß�Ö�Ö ŸÖ�ú ÃÖ³Öß ˆŸ¯ÖÖ¤üÖë �úÖ “Ö¸ü�Ö²Ö¨ü ‹¾ÖÓ 
†Ó×ŸÖ´Ö ×−Ö¸üß�Ö�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ‡ÃÖ´Öë ÃÖÖ´Ö×�ÖÏµÖÖë � êú ÃÖæ�´Ö/²ÖéÆüŸÖË �Öã�Ö, “Öã´²Ö�úßµÖ �ú�Ö ¯Ö¸üß�Ö�Ö, 
†»™ÒüÖÃÖÖˆ�›ü ¯Ö¸üß�Ö�Ö, �úšüÖê¸üŸÖÖ, Ã£ÖÖ−Ö ¿Öã»�ú, ›üÖµÖ´Öê−¿Ö−Ö»Ö ¯Öî¸üÖ´Öß™ü¸ü, ÃÖ±ìúÃÖ ×±ú×−Ö¿Ö †Ö×¤ü ¿Ö×´Ö»Ö Æîü … 
 
 Æü´ÖÖ¸êü ÃÖ³Öß ˆŸ¯ÖÖ¤üÖë � êú ÃÖÖ£Ö �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ †ÖÀ¾ÖÖÃÖ−Ö ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö ¯Ö¡Ö »Ö�ÖÖ Æãü†Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî¸ü −ÖÖî³Ö¸ü�Ö �úß 
ŸÖÖ¸üß�Ö ÃÖê ‹�ú ÃÖÖ»Ö �úß ¾ÖÖ¸Óü™üß ³Öß ×»Ö‹ ¸üÆüŸÖÖ Æîü … ¯ÖÏŸµÖê�ú �ÖÏÖÆü�úÖë �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖ •ÖÌºþ¸üŸÖÖë � êú †−Öãºþ¯Ö ×�úÃÖß 
³Öß †Ö�úÖ¸ü � êú ¯Ö×ÆüµÖÖë, ¬Öã¸üÖ†Öë †Öî¸ü ¯Ö×ÆüµÖÖ ÃÖê™üÖë �úÖê ×−ÖÙ´ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ¾Ö ×›ü•ÖÌÖ‡−Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ¸êü¯Ö�úÖ ´Öë   
Æïü …  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

¯Ö×ÆüµÖÖ ×¾Ö×−Ö´ÖÖÔ�Ö 
 
 ¸ü§üß ‡Ã¯ÖÖŸÖ �úÖê †×ŸÖ ˆ““Ö ±ÏúßŒ¾ÖëÃÖß � êú ×¾ÖªãŸÖ †Ö� Ôú ±ú−ÖìÃÖ ´Öë ×¯Ö‘Ö»ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ‹�ú 
Ã¯ÖêŒ™ÒüÖêê´Öß™ü¸ü � êú •ÖÌ×¸ü‹ ×¯Ö‘Ö»Öß Ã™üß»Ö ¬ÖÖŸÖã � êú ÃÖÆüß ¸üÃÖÖµÖ×−Ö�ú ŸÖŸ¾ÖÖë �úÖ ¯ÖŸÖÖ »Ö�ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ŸÖ¤ãü¯Ö¸üÖÓŸÖ 
¯Ö×ÆüµÖÖë �úÖê ¯ÖÆü»Öê ÃÖê �Ö¸ü´Ö ×�ú‹ �Ö‹ †Öî¸ü Ã¯ÖÏê ×�ú‹ �Ö‹ �ÖÏÖ±úÖ‡Ô™ü ÃÖÖÓ“Öê ´Öë œÍüÖ»ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … •Ö´Ö−Öê � êú ×»Ö‹ 
¯Öæ¾ÖÔ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ÃÖ´ÖµÖ ŸÖ�ú ”ûÖê›Íü−Öê � êú ²ÖÖ¤ü ÃÖÖÓ“Öê �úÖê †»Ö�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ¸üÖ‡ÃÖ¸üÖë �úÖê Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê 
†»Ö�Ö Æü™üÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü ¯Ö×Æü‹ ¯Ö¸ü †−Öê�ú ŸÖÖ¯ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ‹Ó �úß •ÖÖŸÖß ÆîüÓ … ¯Ö×Æü‹ �úß ÃÖ±úÖ‡Ô, 
•ÖÖÓ“Ö, ¯ÖßØ−Ö�Ö †Öî¸ü ×¾Ö×¾Ö¬Ö “Ö¸ü�ÖÖë ´Öë ×−Ö¸üß�Ö�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ‡ÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖê ²Ö−ÖÖ‹ �Ö‹ ¯Ö×ÆüµÖÖë �úÖê 
´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö �úß •Öºþ¸üŸÖ −ÖÆüà ¯Ö›ÍüŸÖß  ×ÃÖ¾ÖÖµÖ ‡ÃÖ� êú ×�ú •ÖÆüÖÓ ¯Ö¸ü ¬Öã¸üÖ •ÖÖê›êü •ÖÖŸÖê Æïü ¾ÖÆüÖÓ ¯Ö¸ü ²Öß“Ö ´Öë ×¯ÖÏ×ÃÖ•ÖÌ−Ö 
²ÖÖêØ¸ü�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü …  
  

¬Öã¸üÖ ×¾Ö×−Ö´ÖÖÔ�Ö 
 
 ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‡Ã¯ÖÖŸÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ†Öë «üÖ¸üÖ ¯ÖæÙŸÖ ×�ú‹ �Ö‹ ²»Öæ´ÖÖë ÃÖê �úÖ™üß �Ö‡Ô ×²Ö»»Öê™üÖë ÃÖê ¬Öã¸üÖ ×−ÖÙ´ÖŸÖ ×�úµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü … ×²Ö»»Öê™üÖë �úÖê ¸üÖê™ü¸üß Æü£ÖÔ ±ú−ÖìÃÖ ´Öë ±úÖê•ÖÔ �ú¸ü−Öê »ÖÖµÖ�ú ŸÖÖ¯Ö´ÖÖ−Ö ´Öë �Ö¸ü´Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … 
×²Ö»»Öê™üÖë �úÖê ×±ú¸ü ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö−Ö � êú »ÖÖÑ�Ö ±úÖêÚ•Ö�Ö ´Ö¿Öß−Ö ´Öë ±úÖê•ÖÔ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ±úÖê•ÖÔ ×�ú‹ �Ö‹ ¬Öã¸üÖ†Öë 
�úÖê ¾ÖÖÓ×”ûŸÖ »ÖÓ²ÖÖ‡Ô ´Öë �ÖîÃÖ «üÖ¸üÖ �úÖ™üÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ¬Öã¸üÖ†Öë �úÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ŸÖÖ¯ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë «üÖ¸üÖ 
ŸÖÖ¯ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ¬Öã¸üÖ†Öë �úÖê ´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö �ú¸ü−Öê ÃÖê ¯ÖÆü»Öê ˆÃÖ� êú ³ÖÖî×ŸÖ�ú �Öã�ÖÖë �úß ¯ÖãÛÂ™ü �úß •ÖÖŸÖß Æîü 
… ×¾Ö×³Ö®Ö ´Ö¿Öß−ÖÖë ¯Ö¸ü ±úÖê•ÖÔ ×�ú‹ �Ö‹ ¬Öã¸üÖ†Öë �úß ´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü … ‡−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë ´Öë ‹−›ü ´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö, 
¸ü±ú ™üÚ−Ö�Ö, ×±ú×−Ö¿Ö ™üÚ−Ö�Ö, ´Ö¿ÖßØ−Ö�Ö ÃÖë−™ü¸ü, �ÖÏÖ‡ÓØ›ü�Ö †Öî¸ü ²ÖÙ−ÖØ¿Ö�Ö ¿ÖÖ×´Ö»Ö Æîü …  
 

¯Ö×ÆüµÖÖ ÃÖê™ü ×¾Ö×−Ö´ÖÖÔ�Ö 
 
 ¯Ö×ÆüµÖÖ ÃÖê™üÖë �úß ‹ÃÖë²»Öß �úÖ �úÖµÖÔ †×ŸÖ ˆ““Ö Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ ¯Ö×ÆüµÖÖ ‹ÃÖë²»Öß �úÖÑ¯»ÖêŒÃÖ ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü 
… ¬Öã¸üÖ � êú ¯Ö×ÆüµÖÖ ´Öë •Öã›Íü−Öê ¾ÖÖ»Öê ”ûÖê¸ü �úÖ ´ÖÖ¯Ö−Ö Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ ´ÖÖ¯Ö−Ö ‡�úÖ‡Ô ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ‡−Ö †ÖµÖÖ´ÖÖë 
�úÖê ¤üÖê ¯Ö×ÆüµÖÖ ²Öê¬Ö�úÖë ´Öë Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ×¸üŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ÃÖÆüß ‡Ó™ü¸ü±êú¸êü−ÃÖ ×±ú™ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ‹�ú Æüß 
−ÖÖ¯Ö � êú ¤üÖê ¯Ö×ÆüµÖÖë �úÖê ¬Öã¸üÖ � êú ”ûÖê¸ü �êú −ÖÖ¯Ö � êú †−Öãºþ¯Ö �úÃ™ü´Ö ²ÖÖê¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … ŸÖ¤ãü¯Ö¸üÖÓŸÖ ¯Ö×ÆüµÖÖ †Öî¸ü 
¬Öã¸üÖ �úÖê 300 ™ü−Ö � êú ¯Ö×ÆüµÖÖ ¯ÖÏêÃÖ ´Öë ¤üÖê−ÖÖë †Öê¸ü ÃÖê ¤ü²ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … 
 

 
 
 
 
 
 
 



¸êü¯Ö�úÖ ´Öë �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ †ÖÀ¾ÖÖÃÖ−Ö 
 
 �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ Æüß �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖ ¯ÖÏ´Öã�Ö ˆ§êü¿µÖ Æîü … ×¯Ö‘Ö»Öß ‘ÖÖŸÖã � êú ¸üÃÖÖµÖ×−Ö�ú ÃÖÛ´´ÖÁÖ�Ö �úß •ÖÖÓ“Ö �ú¸ü−Öê 
ÃÖê »Öê�ú¸ü ¯Ö×ÆüµÖÖ ²Ö−Ö−Öê � êú †Ó×ŸÖ´Ö “Ö¸ü�Ö ŸÖ�ú, “ÖãÓ²Ö�úßµÖ �ú�Ö ¯Ö¸üß�Ö�Ö, †»™ÒüÖÃÖÖˆÓ›ü ¯Ö¸üß�Ö�Ö, �úšüÖê¸üŸÖÖ †Öî¸ü 
Ã£ÖÖ−Ö ¿Öã»�ú †Ö×¤ü ¯ÖÏŸµÖê�ú •ÖÖÓ“Ö ¯Ö×ÆüµÖÖë ¯Ö¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ¯Ö×ÆüµÖÖë �úÖ 100% ×−Ö¸üß�Ö�Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ  
Æîü … ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¬Öã¸üÖ†Öë �úÖ 100% ×−Ö¸üß�Ö�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ¬ÖÖŸÖã � êú ÃÖæ�´Ö ‹¾ÖÓ ²ÖéÆüŸÖË �Öã�ÖÖë �úÖ, 
†»™ÒüÖÃÖÖˆÓ›ü, “Öã´²Ö�úßµÖ �ú�Ö ¯Ö¸üß�Ö�Ö †Öî¸ü ×¾Ö×¾Ö¬Ö ›üÖµÖ´Öë¿Ö−Ö»Ö ¯Öê¸üÖ´Öß™ü¸üÖë �úß •ÖÖÓ“Ö ¿ÖÖ×´Ö»Ö ÆüÖêŸÖß Æîü … 
�Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ � êú ¯ÖÏ×ŸÖ Æü´ÖÖ¸üÖ ÃÖ´Ö¯ÖÔ�Ö ‡ÃÖ ²ÖÖŸÖ ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ÃÖê »Öê�ú¸ü †²Ö ŸÖ�ú 
Æü´ÖÖ¸üÖ ‹�ú ³Öß ˆŸ¯ÖÖ¤ü »ÖÖ‡−Ö ¯Ö¸ü õÖ¸üÖ²Ö −ÖÆüà Æãü†Ö Æï …  

 
¸êü¯Ö�úÖ ´Öë ²Ö−ÖÖ‹ •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê ¯Ö×Æü‹ †Öî¸ü ¬Öã¸üÖ‹Ó ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¸êü»Ö ¸üÖê›Íü ¯ÖÏµÖÖê�ÖÖë � êú ×»Ö‹ ‹ÃÖÖê×ÃÖµÖê¿Ö−Ö †Öò±ú 

†´Öê×¸ü�ú−Ö ¸êü»Ö ¸üÖê›Íü (‹ ‹ †Ö¸ü) †Öî¸ü ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¸êü»Ö ´ÖÖ−Ö�ú (†Ö‡Ô †Ö¸ü ‹ÃÖ) «üÖ¸üÖ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ×¾Ö×−ÖÙ¤üÛÂ™üµÖÖë � êú 
†−Öãºþ¯Ö ÆüÖêŸÖê Æïü …  
 
 ¯Ö×Æü‹:- �úÖêØ“Ö�Ö � êú ×»Ö‹ †Ö‡Ô †Ö¸ü ‹ÃÖ †Ö¸ü-19 ³ÖÖ�Ö III Œ»ÖÖÃÖ ‹ ´ÖÖ»Ö�ÖÖ›üß � êú ×»Ö‹ †Ö‡Ô †Ö¸ü 
‹ÃÖ †Ö¸ü -19 ³ÖÖ�Ö III Œ»ÖÖÃÖ ²Öß ; »ÖÖê�úÖê´ÖÖê×™ü¾Ö � êú ×»Ö‹ †Ö‡Ô †Ö¸ü ‹ÃÖ ‹´Ö ¯Öß  -0 - 3900 †Öî¸ü ×−ÖµÖÖÔŸÖ 
×�ú‹ •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê ´ÖÖ»Ö �ÖÖ›Íüß ¯Ö×ÆüµÖÖë � êú ×»Ö‹ ‹ ‹ †Ö¸ü - ‹´Öú 208.  
 

¬Öã¸Öü‹Ó :- �úÖêØ“Ö�Ö ¾Ö ´ÖÖ»Ö �ÖÖ›üß � êú ×»Ö‹ †Ö‡Ô †Ö¸ü ‹ÃÖ †Ö¸ü-16; »ÖÖê�úÖê´ÖÖê™üß¾Ö †Öî¸ü ×¾ÖªãŸÖ ´ÖÛ»™ü¯Ö»Ö 
µÖæ×−Ö™üÖë � êú ×»Ö‹ †Ö‡Ô †Ö¸ü ‹ÃÖ †Ö¸ü - 43. 
 
 Æü´ÖÖ¸üß �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ, ×¾ÖÀ¾ÖÃÖ−ÖßµÖŸÖÖ †Öî¸ü Æü´ÖÖ¸êü ˆŸ¯ÖÖ¤üÖë ‹¾ÖÓ ÃÖê¾ÖÖ†Öë � êú ´Öæ»µÖ � êú †−Öãºþ¯Ö −Ö‹ −Ö‹ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê †¯Ö−ÖÖ�ú¸ü �ÖÏÖÆü�úÖë � êú ÃÖÖ£Ö ×“Ö¸üÃ£ÖÖ‡Ô ‹¾ÖÓ ÃÖ±ú»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¸êü¯Ö�úÖ 
¯ÖÏµÖÖÃÖ¸üŸÖ Æîü …  
 
 Æü´ÖÖ¸êü ÃÖÖ¸êü ˆŸ¯ÖÖ¤ü �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ †ÖÀ¾ÖÖÃÖ−Ö ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö ¯Ö¡Ö µÖãŒŸÖ ÆüÖêŸÖê Æïü… 
 
 ‡ÃÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖê ‡ÃÖ�úß �Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß � êú ×»Ö‹ ´ÖîÃÖÃÖÔ ²Öß ¾Öß ŒµÖæ †Ö‡Ô ÃÖê †Ö‡Ô ‹ÃÖ †Öê 
-9001:2000 ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö−Ö ³Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü†Ö Æîü …  
 
 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö¸ü�Ö ÃÖÓ¸ü�Ö�Ö � êú ¯ÖÏ×ŸÖ Æü´ÖÖ¸üß ×¤ü»Ö“ÖÃ¯Öß � êú “Ö»ÖŸÖê �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ �úÖê ¾ÖÂÖÔ 1996 ´Öë †Ö‡Ô ‹ÃÖ †Öê 
14001:1996 ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü†Ö … ¾ÖÂÖÔ 2005 ´Öë, ¸êü¯Ö�úÖ � êú �úÖò»ÖÖê×−ÖµÖÖë ÃÖ´ÖêŸÖ ¸êü¯Ö�úÖ � êú ™üÖˆ−Ö×¿Ö¯Ö, 
†Ã¯ÖŸÖÖ»Ö †Öî¸ü � ëú¦üßµÖ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �úÖê ³Öß ‡ÃÖ� êú †¬Öß−Ö »ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ †Öî¸ü †²Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö ´Öë ´ÖîÃÖÃÖÔ †Ö‡Ô ÃÖß ‹ÃÖ 
«üÖ¸üÖ ¸êü¯Ö�úÖ �úÖê †Ö‡Ô ‹ÃÖ †Öê 14001:2004 ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü … 
  

¸êü¯Ö�úÖ †¯Ö−Öß ÁÖ×´Ö�ú ¿ÖÛŒŸÖ � êú Ã¾ÖÖÃ£µÖ ¯Ö¸ü •µÖÖ¤üÖ ¬µÖÖ−Ö � ëú×¦üŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü … ‡ÃÖß � êú �úÖ¸ü�Ö ¾ÖÂÖÔ 
2005 ´Öë ´ÖîÃÖÃÖÔ †Ö‡Ô †Ö¸ü ŒµÖæ ‹ÃÖ ¸êü»Ö¾Öê †Ã¯ÖŸÖÖ»Ö †Öî¸ü � ëú¦üßµÖ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ÃÖ´ÖêŸÖ ¸êü¯Ö�úÖ � êú ÃÖÓ¯Öæ�ÖÔ ÃÖÓ�Öšü−Ö 
�úÖê †Öê¿ÖÖÃÖ 18001:1999 �úÖ ¯ÖÏ´ÖÖ�Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ Æîü …  
  



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


